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De Vliegwiel missie

Ons doel is het versnellen van de opschaling van digitale zorg, zodat meer 

patiënten, cliënten en zorgverleners hiervan gebruik kunnen maken.

Dit doen we in samenwerking met zorgaanbieders, leveranciers van digitale middelen, 

zorgverzekeraars en patiënten(vertegenwoordigers). In de vorm van een coalitie met meer 

dan 60 partners. 

Vliegwiel is onderdeel van Patiëntenfederatie Nederland en co-productie met IZA-partijen.



Onze ambitie

Hybride zorg 
opschalen, zodat 
steeds meer mensen 
de voordelen ervaren 
en we kwaliteit, 
toegankelijkheid en 
houdbaarheid van zorg 
vergroten

Patiënt- en cliëntgedreven coalitie

Patiënten, cliënten, zorgverleners, zorgaanbieders, zorgverzekeraars en leveranciers werken samen.

Actiegericht

Een actiegericht, slagvaardig programmateam ondersteunt de coalitiepartners bij het oplossen van 
knelpunten en biedt inspiratie en implementatie-ondersteuning op afstand.

Focus

We durven te kiezen en richten de energie en acties op specifieke processen zoals thuismeten, 
medicatieaanreiking en leefstijlmonitoring.

Van en voor praktijk

Patiënten, cliënten, mantelzorgers, zorgverleners, projectleiders en managers helpen elkaar en werken in 
werkgroepen samen aan oplossingen.

Verbinding

Altijd in samenhang met en in aanvulling op andere opschalingsinitiatieven.



Digitale en hybride processen

Hybride proces: een (zorg)pad of proces dat met behulp van een of meerdere digitale 

toepassingen wordt getransformeerd. Binnen een hybride proces vindt er een combinatie 

van fysieke zorg en zorg op afstand plaatsvindt.



Doelstelling opschaling digitale en hybride processen

Innovatie en adoptie curve (Rogers, 1962)



Vliegwielaanpak aanjagen hybride
proces

Elke vorm van digitale zorg kent zijn eigen uitdagingen; wij geloven in gefocust innoveren. De Vliegwiel aanpak 

helpt bij:

• Specifiekere kennis/knelpunten ophalen

• Specifiekere, praktische oplossingen aanreiken

Stappenplan Vliegwielaanpak:

1. Knelpuntenanalyse maken

2. Actieplan maken en cyclisch uitvoeren

3. Doorontwikkeling hybride zorgprocessen (doorlopend)

4. Werkgroepen (doorlopend)

5. Toepassingsondersteuning (doorlopend)

6. Inspireren, verbinden en communiceren (doorlopend)

7. Monitoren en herijken (doorlopend)

8. Loslaten

9. Opschaling en een versterkt ecosysteem



Vooruitblik Vliegwiel 2.0



Vliegwiel draagt bij aan de 70%-50% IZA doelstelling 
voor hybride zorg versneld te realiseren

Beoogde impact Vliegwiel om 70%-50% IZA doelstelling hybride zorg versneld te realiseren

1. Bewustwording, vertrouwen en vaardigheden onder eindgebruikers

2. Professionals benutten onze handvatten en ervaren minder uitdagingen in het opschalen

3. Patiënten hebben een actieve rol in de opschaling

4. Bijdrage aan het juiste transformatieklimaat 

5. Daadwerkelijke transformatie naar en adoptie van hybride zorgprocessen



Vliegwiel is onderdeel van een grotere beweging; 
uitgangsperspectief is de praktijk

Bredere omgeving

Anders werken in 
de zorg

Stimuleringsreg. 
Innovatie TAZ-

WOZO

Edison RPM

Digivaardig in de 
zorg

Secundaire 
verbindingen

IZA thematafel digitalisering & 
gegevensuitwisseling

IZA werkgroep 
hybride zorg

Platform Digizo.nu

Samen beslissen 
over digitale zorg

Vliegwiel

Programma 
team

Strategie 
groep

Coalitie 
partners

Patiënt panel

VWS 
(subsidie)

Uitgangsperspectieven

• De burger/patiënt/ 
cliënt/mantelzorger

• De zorgprofessional

• Het knelpunt (in de regio)



Producten en werkgroepen



Producten en tools

1. Doel producten en tools: Concreet handvat 

bieden bij de implementatie/opschaling van 

digitale zorg

2. Op dit moment voor drie focusgebieden: 

Thuismeten, leefstijlmonitoring en 

medicatieaanreiking

3. Daarnaast delen we concrete 

voorbeelden/producten/tools van andere 

organisaties om andere op weg te helpen

Tools & toolkits - Vliegwielcoalitie

https://vliegwielcoalitie.nl/producten/tools-toolkits/


Hoe ontwikkelen wij producten?

Knelpunten identificeren

•Gesprekken met 
stakeholders in het 
veld

Knelpuntenanalyse

• Input verzamelen en 
samenbrengen

Werkgroep om knelpunt
op te lossen

•Volgens
werkgroepmethodiek

Juiste mensen aan tafel

•Alle perspectieven 
vertegenwoordigd

Werksessie 1

•Eerste versie
eindproduct

Werksessie 2

•Aanscherpen
eindproduct

Werksessie 3

•Oplevering
eindproduct

Communicatie en 
verspreiding

•Opvolging product

4 maanden



Werkgroepen Vliegwiel

Werkgroepen - Vliegwielcoalitie

https://vliegwielcoalitie.nl/over-vliegwiel/werkgroepen/


Van knelpunt naar product



Welke producten kun je nu al gebruiken?

Thuismeten

• Toolkit slim organiseren
• Handreiking 

ondersteuning 
patiënten bij digitale 
zorg (ook breder in te 
zetten)

Medicijndispenser

• Implementatietoolkit 
medicijndispenser

Leefstijlmonitoring

• Vliegende startpakket 
Leefstijlmonitoring

• Komt eraan: 
Implementatietoolkit 
leefstijlmonitoring



Impact van producten voor “volgers”

Quotes professionals en/of projectleiders

“Ik wist niet dat er al zoveel aanbod is in de 

ondersteuning voor patiënten en dat we het niet 

allemaal zelf hoeven te organiseren. Deze toolkit

patiëntondersteuning is daarom echt een eye

opener”

“Projectleiders starten letterlijk bij de 

implementatiekaarten of toolkits om vandaar 

uit hun plan/proces te ontwerpen”

“De koplopers waren toch wel gestart, maar het 

Vliegwiel helpt om via de koplopers ook 

anderen mee te krijgen”

“De kracht zit daarbij in het concretiseren van 

knelpunten in de praktijk en de praktische 

aanpak van het maken van praktische oplossingen 

met/voor en door de praktijk”



Veranderkracht organiseren



Vertellen waarom we moeten veranderen is niet
genoeg



Piramide van Bateson



Houd pen en papier in de aanslag!



Veranderkracht
door Deep democracy



Herken je dit?

• Dat mensen ‘ja’ zeggen en ‘nee’ doen?

• Dat een democratisch genomen besluit door bijna de helft van de betrokkenen toch niet zo wordt 

uitgevoerd?

• Dat, achteraf gezien, het resultaat misschien sneller was bereikt als je ook had geluisterd naar de 

collega’s die niet altijd het hoogste woord voeren? 

→ Dan is Deep democracy misschien een methode die je kan helpen…



Deep Democracy methode

• Deep democracy is een manier van besluiten nemen waarbij de wijsheid van de minderheid wordt 

meegenomen in het meerderheidsbesluit. 

• De Lewis-methode van Deep Democracy is in de periode na de apartheid ontwikkeld in het Zuid Afrikaanse 

bedrijfsleven en wordt op dit moment in meer dan twintig landen in de wereld toegepast.

• Het biedt praktische handvatten en technieken om met uitersten om te gaan. 

• Niet vanuit de gedachte dat we dwarsliggers moeten manipuleren en verleiden om zonder al te veel 

morren het genomen besluit te volgen. Maar vanuit de overtuiging dat de krachtigste besluiten ontstaan 

door de aanwezige diversiteit aan kennis, talenten, ervaringen en emoties te combineren.



De essentie



Sabotage gedrag
Dat wat zich afspeelt in de onderstroom



Deep democracy gesprek

Wie 
herkent dit?

Wie ziet dit
anders?



Twee oefeningen

1. Check-in en check-out

• Check in: brengt verborgen zaken naar boven die anders geen ruimte zouden krijgen

• Check out: geeft ruimte om goed en comfortabel uit een meeting te kunnen stappen

https://deepdemocracy.nl/expertises/check-in-en-check-uit/

2. Gesprek op voeten

• Actieve dialoogvorm die snel verschillende invalshoeken in een groep inzichtelijk maakt, 

ook van mensen die zich soms wat minder snel in een gesprek mengen. 

https://deepdemocracy.nl/expertises/gesprek-op-voeten/

Bron: Inge Smak

https://deepdemocracy.nl/expertises/check-in-en-check-uit/
https://deepdemocracy.nl/expertises/gesprek-op-voeten/


Veranderkracht
Bij medewerkers



Veranderkracht bij medewerkers

Er zijn al heel veel goede voorbeelden en handige tools. Kijk bij andere organisaties en leer van hen. Een 

paar voorbeelden;

💡Doe je met ons mee op het Leernetwerk digitale zorg? Samen leren en kennisdelen.

Tech@doptiespel Escaperoom
Producten Noord-Holland 

Noord

https://vliegwielcoalitie.nl/producten/leernetwerk/
https://www.techadoptie.nl/wp-content/uploads/2019/07/Practoraat-Techadoptie-onderzoek-naar-zorg-en-welzijnmedewerkers-en-technologie.pdf
https://www.technologievoorwarmezorg.nl/escaperoom/


Veranderkracht 
In gesprek met patiënten / cliënten



Veranderkracht bij de patiënt / cliënt

Hoe? Ga het gesprek aan

Onbekend maakt onbemind. Maak mensen al in een 

vroeg stadium bekend met digitale zorg. Niet pas als 

het noodzakelijk is.

#zokanhetook

www.zokanhetook.nl (campagnemateriaal & toolkit)

http://www.zokanhetook.nl/
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